TIEDOTE

KIINTEISTOPALVELUN TYONOHJAUS SAHKOISEKSI

Perustimme 1.2007 liiketoiminnan kehittdimisryhmaén selvittdméaan sdhkoisen tyonohjauksen sopivuutta
Kiinteistopalvelun palvelutoimintaan. Kehittimisryhmén arvio valmistui kesilld 2007 ja sen perusteella
valittu tyonohjausjirjestelma on otettu kidyttoon helmikuussa 2008. Sdhkoinen tydnohjaus parantaa
Kiinteistopalvelun kohteiden hallittavuutta ja asiakasrajapinnassa koettavaa asiakaspalvelua. Asukkaat
hyotyvit siité jattimiinsad huoltopyynt6ihin nopeampana reagoimisena ja isdnnoitsijét yksityiskohtaisemman,
enemman kiinteistod koskevaa taustatietoa siséltdvien raporttien myo6td. Kehittdmisryhméin muodostivat
Mikko Pirinen, Olavi Pirinen ja Matti Pirinen sekd ulkopuolisten asiantuntijayritysten edustajat.

Avux-tyonohjausjirjestelmi

Tyonohjausjérjestelmén tehtdviand on reaaliaikaisen seurannan avulla yllépitdd asiakaskohteissa tapahtuvan
toiminnan ohjausta ja tehostaa Kiinteistopalvelun asiakkuudenhallintaa. Se muodostaa Kiinteistopalvelulle
ja sen asiakkaille modernin tyévilineen

- kiinteist6jen hoitotarpeen ennakoimiseen

- huoltotoimenpiteiden ylldpitdmiseen ja

- kiinteist6jen hyvinvoinnista huolehtimiseen.

Avux-tyonohjausjirjestelmén avulla voidaan seurata mm. ilmoitettujen huoltopyyntojen ja
paivystystoimeksiantojen toteutumista, toteutumisaikoja ja niihin liittyvien tarvikkeiden kulutusta.
Jarjestelméstid saadaan tédrkeds tietoa esim. toimenpidepyyntojen tekoajoista sekd vasteajoista ja sen
avulla voidaan ennakoida mm. kiinteistdssa tarvittavia henkild- ja materiaaliresursseja.

Avux:

- kerad kiinteistokohtaisen huoltohistoriatiedon yhteen

- seuraa kiinteistossé toteutettuja toimenpiteitd loogisesti

- helpottaa arvioimaan kiinteistossd tulevaisuudessa tarvittavia huoltotoimenpiteité

- auttaa ennakoimaan kiinteistoon tulevaisuudessa kohdistuvaa huoltorasitetta tai muita
kustannuskertymid

Hoitojdrjestelmd on mahdollista laajentaa kattamaan myos kiinteistokohtaiset huoltokirjat seké
kulutusseurannan (esim. sdhko).

Esittely

Esittelemme jéarjestelmid ja sen hyddynnettiavyyttd PalveluPisteelld (Valajantie 4, Kotka) isdnnéitsijoille
sekd talo- ja kiinteistoyhtididen edustajille kiinnostuksenne mukaan. Halutessasi henkilokohtaisen esittelyn,
ota yhteyttd Mikko Piriseen.

Jarjestelmén sisdllostd ja hyodynnettdvyydestd kerrotaan lisdé kiinteistokohtaisissa tapaamisissa kevéaén
ja kesdn 2008 aikana. Asukkaille jarjestelmin kéyttoonotosta ja ominaisuuksista kerrotaan kevittiedotteessa
4/08.
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